
With head and heart in finance

Zorgeloos zaken doen
EOS Nederland B.V.
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Een surplus aan mogelijkheden 
in een zee van mogelijkheden: 
met EOS Nederland

Een overzicht van onze 
diensten: 

n	Informatiemanagement
n	Debiteurenbeheer 
n	Aankopen van vorderings-
	 portefeuilles
n	Incasso
n	Buitendienst

Onze competentie is uw liquiditeit 
Met de liberalisering van de markten zijn de kansen voor kleine- en middelgrote 
ondernemingen aanzienlijk toegenomen. Tegelijkertijd moet men rekening houden 
met tegenwind. Want het aantal zakelijke- en particuliere debiteuren neemt even- 
eens toe, terwijl de algemene betalingsmoraal daalt. Een ontwikkeling die ook grote 
ondernemingen meer en meer zullen gaan ondervinden. Het kost veel tijd, inspanning 
en geld om uw liquiditeit op het juiste peil te houden. Waarbij de belangrijkste 
steunpilaar van uw onderneming steeds meer onder druk komt te staan: de relatie 
met uw klanten.

EOS Nederland stelt meer veilig dan alleen uw cashflow  
In dit complexe krachtenveld staat EOS Nederland u met professioneel credit ma-
nagement terzijde. Wij behartigen uw belangen consequent, waarbij wij de klant-
relatie op correcte wijze in stand houden. Uw voordeel is dat u zich met onze op 
maat gesneden oplossingen volledig kunt richten op uw kernactiviteit: het op koers 
houden van uw onderneming.
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Succes is teamwork. 
En het resultaat van 
consequentie en sympathie

EOS Nederland vindt voor u de oplossing
Uw debiteuren zijn uw klanten, maar soms betalen ook goede klanten niet of te laat. 
Onze medewerkers zijn ervaren specialisten die weten hoe zij op correcte wijze met de-
biteuren moeten omgaan en ze ervan te overtuigen dat zij hun verplichtingen nakomen. 
Zij zijn vasthoudend en weten met hun inlevingsvermogen in een dialoog van mens tot 
mens permanent goede resultaten voor u te bereiken: consequent en sympathiek.

Gegarandeerd correct debiteurenbeheer
EOS Nederland B.V. is lid van de ‘Nederlandse Vereniging van Incasso-ondernemingen’ 
(NVI). De NVI heeft slechts 30 gecertificeerde leden. 

Als lid van de NVI voldoet EOS Nederland aan strenge eisen met betrekking tot 
kwaliteit en professionaliteit ten opzichte van klanten en debiteuren, door zich te 
conformeren aan een reglementaire en transparante handelwijze. Dit  maakt EOS 
Nederland een betrouwbare en vakkundige partner waarop u kunt vertrouwen.
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Op koers blijven.
De debiteurenbewaking van 
EOS Nederland

Een overzicht van uw voordelen:  

n	Minder kosten en meer tijd voor	
	 uw kernactiviteit
n	Meer flexibiliteit door betere 	
	 cashflow
n	Hoge kwaliteitsmaatstaven
	 door onafhankelijke experts

Vooruitziend handelen, vorderingsverliezen voorkomen
Daar waar grote ondernemingen in toenemende mate tijd en geld investeren in de 
administratie en het aanmanen van klanten met een betalingsachterstand, bereiken 
kleine- en middelgrote bedrijven steeds sneller hun grenzen. Een ieder ziet zich 
echter steeds vaker geconfronteerd met afschrijvingen van vorderingen. Met de 
bewaking van uw debiteuren door EOS Nederland verzekert u zichzelf van continue 
betalingsstromen en stelt u zich in staat kosten te verlagen. Want wanneer beta-
lingen uitblijven, grijpen wij in overleg met u in, voordat het te laat is: telefonisch, 
schriftelijk of door middel van debiteurenbezoek. 

De debiteurenbewaking van EOS Nederland begint al voordat vorderin-
gen worden geïnd. Met onze diensten stelt u reeds vanaf de facturering 
en het bewaken van de termijnen de betaling van uw vorderingen veilig: 
met minder inspanning meer bereiken.

Om onze kwaliteit te waarborgen worden wij regelmatig door een accountantsbu-
reau gecontroleerd. Want vertrouwen is niet alleen een gevoel, maar het resultaat 
van ons dagelijks werk. Op ons kunt u altijd rekenen.
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Presteren is ons doel.
Incasso van EOS Nederland
Achter elke vordering staan mensen
De dialoog is voor ons de sleutel tot buitengewone resultaten. Vanuit onze jaren-
lange ervaring op het gebied van buitengerechtelijke incasso weten wij, dat achter 
elke zaak mensen met een geschiedenis staan. Wij nemen contact met hen op en 
proberen zo snel mogelijk een volledige betaling te bewerkstelligen. 

Indien nodig onderhandelen wij met uw klanten en sluiten een redelijke betalings-
overeenkomst in termijnen af. Ook bij risicogroepen met een slechte betalingsmoraal 
leidt onze individuele aanpak bij buitengerechtelijke incasso tot een bovengemiddeld 
hoog succes – vaak wordt zo een volledig verlies van de vordering voorkomen.

Wij laten niet los – consequent in de zaak, sympathiek in het optreden.

Onze opdrachtgevers kun-
nen zich via onze website 
www.eos-nederland.com op 
de hoogte stellen van de 
voortgang van de bewer-
king van hun vorderingen. 
Ons gebruiksvriendelijke sys- 
teem biedt transparantie en 
efficiëntie – veilig en actueel, 
24 uur per dag.

		  Fase 1  

n	Eerste schriftelijke 
	 aanmaning
n	Vervolgaanmaning 
	 gevolgd door tele-		
	 fonische incasso 
	 en/of bezoeken 
	 door buitendienst- 
	 medewerkers
n	Indien nodig 		
	 adresrecherche
n	Snelle afhandeling 	
	 van verweren

		  Fase 2 

n	Brieven, telefo	 	
	 nische incasso en  
	 bezoeken in een 		
	 hogere frequentie
n	Vooronderzoek  
	 van eventuele  
	 gerechtelijke stappen 	
	 op effectiviteit

		  Fase 3

n	Gerechtelijke pro-		
	 cedure aanspannen
n	Advisering en  
	 begeleiding door  
	 EOS Nederland
n	Uitvoeren en 
	 voltrekken van 
	 vonnissen en overige 
	 gerechtelijke uit- 
	 spraken in samen- 
	 werking met advo- 
	 caten en (gerechts) 
	 deurwaarders

		  Fase 4

n	Langlopend volgen 
	 van uw vorderingen 
 	 langs voor- en  
	 nagerechtelijke weg 
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Voor u is ons geen weg te ver.
EOS Field Services Nederland

Hoog succespercentage door persoonlijke bezoeken
Ervaring, inlevingsvermogen en diplomatie zijn absoluut noodzakelijk voor het persoon-
lijke bezoek bij de debiteur in het kader van de incasso ter plaatse. EOS Field Services 
Nederland is een divisie van EOS Nederland en uw gespecialiseerde partner, wanneer 
het erom gaat, rechtstreeks bij de klant openstaande posten, leasing- of krediettermijnen 
te innen, objecten in beslag te nemen en indien nodig verdere maatregelen te treffen. 
 
Veel meer dan alleen maar het incasseren van de vordering: 
een overzicht van onze services

n	Incasso ter plaatse
	 Vroegtijdige, flexibele en individuele handelwijze voor een effectieve aanvulling 
	 van derdenincasso
n	Interventie	
	 Tijdig ingrijpen bij noodlijdende krediet- en leasingovereenkomsten ter
	 ondersteuning van de afdeling aanmaningen van uw bedrijf
n	Zekerstelling van objecten en goederen	
	 Snelle zekerstelling en liquidatie bij insolvabiliteit van uw klant
n	Inventaris- en objectcontroles
	 Controle van commissiegoederen en inventarissen alsmede van voorgefinancierde 
	 voertuigen. Controle van leasingobjecten en eventueel opsporen van de locatie waar
	 het object zich bevindt
n	Onderzoek
	 Inwinnen van uitgebreide informatie met betrekking tot de omgeving van uw klant

Het maakt niet uit of het gaat om opgezegde overeenkomsten of om overeenkomsten 
waarbij de betalingsverplichting niet is nagekomen en die behouden moeten blijven: 
EOS Field Services helpt in elk geval. Als partner van de derdenincasso of – voor het 
geval van tijdige interventie bij bestaande overeenkomsten – ook als afzonderlijke 
prestatie.

Op maat gesneden voor uw wensen
Bovendien zijn wij aangesloten bij het internationale EOS Field Services netwerk met ves-
tigingen in Duitsland en Spanje en kunnen zo voor u ook grensoverschrijdend werken. 

Een overzicht van uw voordelen:

n	 Hoge succespercentages door persoonlijk contact ter plaatse
n	 Individueel, sympathiek en consequent, ook in moeilijke gevallen
n	 Combinatie met andere diensten van EOS Nederland: alles uit één hand
n	 Internationaal netwerk met EOS Field Services Duitsland en Spanje 



7

Wij maken deel uit van een 
sterk concern: de EOS groep

	 Een overzicht van uw voordelen: 

n	Speciale offertes voor alle fasen
	 van de klantrelatie
n	Jarenlange ervaring op het 
	 gebied van financial services
n	Langdurige zekerheid door een
	 sterk netwerk
n	Gebundelde kennis van 
	 gespecialiseerde partner-
	 ondernemingen
n	Regionale kracht en wereldwijd 
	 aanwezig als dienstverlener

Diepgaande knowhow op het gebied van financial services
Think global, act local: volgens dit principe werkt EOS Nederland. Wij combineren 
onze regionale kracht op de Nederlandse markt met het zeer gespecialiseerde inter-
nationale netwerk van de EOS groep. Wij maken voor onze klanten gebruik van de 
gebundelde kennis van meer dan 30 operationele maatschappijen in Europa en de 
VS. Over de hele wereld vertrouwen meer dan 20.000 ondernemingen in de meest 
uiteenlopende branches op de diensten van de EOS groep.

Verantwoordelijkheid delen, gemeenschappelijke doelen bereiken
Een succesvolle samenwerking berust op het samenspel van individuele krachten. 
Dat geldt ook voor de EOS groep. Of het nu gaat om informatie-, debiteuren- of 
vorderingsmanagement: elke onderneming brengt zijn speciale branche- en landen-
kennis in het netwerk in. Daarvan profiteren onze klanten. U kunt ervan op aan, dat 
in elk land waar EOS vertegenwoordigd is, zij door vakmensen wordt begeleid die 
zowel de bijzonderheden van hun markt kennen als de internationale aspecten bij 
hun werkzaamheden laten meetellen.



EOS Nederland B.V.
Jellinghausstraat 3 · 5048 AZ Tilburg
Telefoon	 +31 13 5365155
Fax	 +31 13 5801109
info@eos-nederland.com
www.eos-nederland.com


